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INTRODUCAO

O Observatorio dos Direitos Sociais do Semidrido (ODSS) é uma iniciativa vinculada
ao Programa de Pés-Graduacgdo em Direito da Universidade Federal Rural do Semi-
Arido (UFERSA), desenvolvida em articulacdo com o Ministério Publico do Trabalho
no Rio Grande do Norte, com atuacdo voltada a promocdo dos direitos sociais, ao
fortalecimento da cidadania e a qualificagdo institucional de respostas publicas e

privadas em temas socialmente relevantes.

Em sua trajetdria recente, o ODSS tem produzido cursos, notas técnicas, materiais
formativos e agdes de extensdo voltados a prevencdo de violagdes no mundo do
trabalho, a promocdo do trabalho decente e ao incentivo a préticas institucionais
comprometidas com integridade, protecgdo e justiga social. Sua missdo, nesse contexto,
é transformar conhecimento técnico e académico em contetido socialmente 1til, capaz
de orientar institui¢Ges, gestores, trabalhadoras, trabalhadores e a sociedade em geral

na construgao de ambientes laborais mais seguros, éticos e respeitosos.

E nesse horizonte que se insere este “Manual Integrado de Gestdo de Riscos
Psicossociais na NR-1: Perspectivas Juridicas e Psicolégicas”. O presente material tem
cardter eminentemente informativo e formativo. Seu objetivo é oferecer parametros
iniciais de compreensdo sobre os riscos psicossociais no trabalho, articulando
referéncias juridicas e psicolégicas que auxiliem na leitura critica do tema e na difusao
de boas praticas institucionais. Nao se trata, portanto, de documento substitutivo da
atuacdo técnica especializada, nem de guia exaustivo para implementacdo autonoma
de programas organizacionais. Ao contrdrio, este manual pretende contribuir para a
circulagdo de informacdo qualificada, socialmente relevante e acessivel, coerente com
a vocagdo publica do ODSS de produzir conhecimento aplicado a defesa dos direitos
sociais e a melhoria concreta das rela¢des de trabalho. Por essa razdo, é indispensével
registrar que a elaboragdo, a avaliacdo e a implementagdo de programas de
gerenciamento de riscos psicossociais nas empresas e institui¢des publicas devem
contar com a participagdo de profissionais habilitados, especialmente da psicologia do
trabalho, além do necessdrio didlogo com os campos juridico, de satide e de gestdo. A
consulta prévia a especialistas é medida essencial para assegurar adequagéao técnica,
respeito as particularidades organizacionais e observancia dos direitos das pessoas

trabalhadoras. Assim, este manual deve ser lido como instrumento de orientacdo e
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sensibilizacdo, e ndo como autorizacdo para adocdo improvisada ou desvinculada de

suporte profissional qualificado.

O cendrio contempordneo do mercado de trabalho brasileiro atravessa uma
transformacao estrutural sem precedentes com a publicacdo da Portaria do Ministério
do Trabalho e Emprego n° 1.419, de 27 de agosto de 2024. Esta norma altera o capitulo
1.5 da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), estabelecendo a inclusdo expressa dos
fatores de risco psicossociais dentro do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO).!

A relevancia desta matéria transcende a mera conformidade burocrética, situando-se
no cerne da dignidade da pessoa humana e da sustentabilidade econdémica das
organizacdes. Dados da Organiza¢gdo Mundial da Satide (OMS) e da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) revelam que a depressio e a ansiedade sédo
responsdveis pela perda de aproximadamente 12 bilhdes de dias de trabalho
anualmente em escala global, o que se traduz em um impacto financeiro préximo a um

trilhdo de ddlares devido a redugdo da produtividade.’

No Brasil, a gravidade do quadro é ratificada pelos registros do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS); tendo em vista que, transtornos mentais como ansiedade,
episédios depressivos e reagdes ao estresse grave figuram como as principais causas
de afastamento acidentdrio, superadas historicamente apenas por patologias

osteomusculares.!

A importincia de um manual pratico reside na necessidade de orientar as
organiza¢des na transi¢do de um modelo de seguranga focado exclusivamente em
perigos fisicos para um modelo holistico que reconhece a organizagdo do trabalho
como um vetor de adoecimento ou de promogdo de satde.' Sob a ¢dtica juridica, a
mudanga normativa clarifica que a responsabilidade do empregador pelo meio
ambiente do trabalho seguro, prevista no artigo 225 da Constitui¢do Federal, abrange

agora, de forma indubitdvel e técnica, o controle de estressores psicol6gicos.!

Psicologicamente, a norma valida décadas de pesquisa sobre como o design das
tarefas, a clareza de papéis e o suporte social influenciam diretamente a homeostase
do trabalhador.! A implementa¢do da NR-1, portanto, exige que os profissionais de

Seguranca e Saude no Trabalho (SST) desenvolvam uma nova sensibilidade para

®
o ’0) S Avenida Francisco Mota, 572 - Bairro Costa e Silva, Mossoré - RN | CEP: 59.625-900

Contato: odss@ufersa.edu.br
OBSERVATORIO DOS DIREITOS
SOCIAIS DO SEMIARIDO



’( ;.<. OBSERVATORIO

DO SEMIARIDO

identificar riscos invisiveis, mas cujas consequéncias sio mensuraveis em indices de

absenteismo, presenteismo e sinistralidade.’
Fundamentos Juridicos e a Nova Arquitetura da NR-1

A alteragdo da NR-1 representa o dpice de discussdes tripartites conduzidas por anos
no ambito da Comissdo Tripartite Paritdria Permanente, refletindo um consenso entre
governo, empregadores e trabalhadores sobre a urgéncia do tema.' Historicamente, a
satde mental era tratada de forma periférica ou secunddria, muitas vezes confinada a

programas de qualidade de vida desvinculados do nticleo da seguranga ocupacional.’

Com a nova redagdo, o gerenciamento dos riscos psicossociais torna-se uma obrigagao
legal imperativa para todas as organiza¢des que possuam empregados regidos pela
Consolidac¢do das Leis do Trabalho (CLT).! A norma estabelece um cronograma de
vigéncia que inicia em maio de 2025, com um periodo de carater educativo para a
tiscalizagdo até maio de 2026, momento a partir do qual sangdes e autuagdes poderao

ser aplicadas em caso de descumprimento.'

Marco Temporal Descricao da Exigéncia Base Normativa
e Legal
Portaria MTE n° Inclusao expressa de riscos NR-1, subitem
1.419/2024 psicossociais no GRO. 153.1.4"

. Entrada em vigor da obrigatoriedade Portaria MTE n°®
Maio de 2025 de inventariar riscos psicossociais. 1.419/2024°

: Inicio da fiscalizagdo punitiva e Portaria MTE n°®
EDEC AT aplicacdo de multas. 765/2025
Integracao NR-1 Obrigacdo de considerar a organizacdo | NR-17, item
e NR-17 do trabalho na gestdo ergonomica. 17.1.1.1"°

A hermenéutica do subitem 1.5.3.1.4 da NR-1 revela que o inventdrio de riscos deve

agora abranger perigos decorrentes de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, de
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acidentes e, crucialmente, fatores ergondomicos, nos quais se inserem 0s riscos
psicossociais relacionados ao trabalho.! Esta insercdo exige que as empresas realizem
a Avaliagdo Ergondomica Preliminar prevista na NR-17, independentemente de
estarem ou ndo dispensadas da elaboracdo do Programa de Gerenciamento de Riscos.'
O foco legal é a prevengdo coletiva e a modificagdo das condi¢des ambientais e
organizacionais, afastando-se da visdo punitiva que individualiza a "fragilidade" do

colaborador e focando na capacidade do ambiente de gerar agravos a satde.'

Trabalho e Riscos de Adoecimento

Com base na Psicodindmica do Trabalho, esta se¢do apresenta os principais
fundamentos para identificar os riscos psicossociais no ambiente de trabalho. Sdo
abordados quatro aspectos centrais: o contexto de trabalho, o custo humano do
trabalho, as vivéncias de prazer e sofrimento e os danos relacionados ao trabalho.
Esses constructos sdo medidos por meio de um instrumento, composto de quatro
escalas, validado por Ferreira e Mendes (2003) Mendes e Ferreira (2007), intitulado

Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA).

E importante destacar que esses fatores nao afetam todas as pessoas da mesma forma.
Segundo a Psicodindmica do Trabalho (Dejours, 2016), o risco de adoecimento néo esta
apenas no trabalho em si, mas na maneira como cada individuo vivencia e lida com as
exigéncias, pressdes e condi¢des do seu trabalho. Assim, a percepc¢do dos riscos
psicossociais depende da histéria, dos recursos subjetivos e das estratégias de

enfrentamento de cada trabalhador.

Contexto de Trabalho

O contexto de trabalho refere-se ao conjunto de fatores que envolvem a realizagao das
atividades profissionais. Ele inclui a forma como o trabalho é organizado, as condigdes
fisicas e materiais disponiveis e a maneira como as pessoas se relacionam no ambiente
de trabalho.

Esse contexto é composto por trés dimensdes principais:
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e Organizagdo do trabalho: diz respeito a divisdo das tarefas, aos ritmos de
trabalho, as normas, metas, controles e cobrangas existentes. Uma organizacao
muito rigida, com pouca autonomia, excesso de pressdo ou foco excessivo no
individualismo pode aumentar o sofrimento e os riscos a satde.

» CondigOes de trabalho: envolvem o ambiente fisico e os recursos disponiveis
para a execugdo das atividades, como espago, iluminacado, temperatura, ruido,
equipamentos, materiais e suporte da organizacdo. Condic¢ées inadequadas ou
insuficientes podem gerar estresse e dificultar o cumprimento das tarefas.

o RelagOes socioprofissionais: referem-se a forma como ocorrem a comunicagao,
a cooperagdo e as relagdes entre colegas, liderancas e pessoas externas a
organizac¢do, como clientes e fornecedores. Conflitos fazem parte do trabalho,
mas relagdes marcadas por falta de didlogo, apoio e reconhecimento podem se
tornar fonte de adoecimento.

Em sintese, o contexto de trabalho influencia diretamente o bem-estar dos
trabalhadores. Quando a organizacdo, as condicdes e as relagdes sdo desfavordveis,

aumentam os riscos psicossociais e o sofrimento no trabalho.

Quadro ilustrativo sobre as Dimensoes do Contexto de Trabalho

Dimensdes Exemplos praticos Sinais de alerta
Organizagdo do Trabalho e Metas altas com prazos curtos | ¢ Queixas frequentes de
(divisdo de tarefas, ritmo, € pouca margem para sobrecarga ou falta de
metas, normas, controles) negociagéo tempo

e Ritmo de trabalho acelerado | ¢ Funciondrios sempre
ou imprevisivel “apagando incéndios”
e Actmulo de fungbes sem | e Errosrecorrentes por pressa
ajuste de carga ou confusdo de prioridades
e Mudangas frequentes de |e Medo de errar ou de
prioridades sem comunica¢do questionar decisdes
clara e Aumento de afastamentos
e Excesso de controle, cobranga ou pedidos de transferéncia

constante e pouca autonomia

Condigdes de Trabalho e Talta ou inadequacdo de | ¢ Reclamagdes constantes
(ambiente fisico, recursos, equipamentos e materiais sobre dores fisicas ou
equipamentos e suporte) e Postos de trabalho cansago
desconfortaveis e Improvisagdes frequentes
e  Excesso de ruido, calor, frio ou para realizar tarefas
iluminagdo inadequada ¢ Quedas de produtividade
e Sistemas lentos ou por falhas estruturais
ferramentas que dificultam o | ¢ Estresse  associado  a
trabalho problemas operacionais
e Falta de informagSes ou |e Aumento de erros por
suporte técnico falhas de sistemas ou
equipamentos
5
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Relag¢des Socioprofissionais
(comunicagéo, cooperagao,
gestdo e convivéncia)

Falta de didlogo entre
lideranca e equipe
Conflitos  frequentes ndo

Isolamento de membros da
equipe
Clima tenso ou hostil

mediados Aumento de  conflitos
Comunicacdo confusa ou interpessoais

inexistente Falta de cooperagdo e troca
Clima de competi¢ao de informacdes

excessiva e Comentdrios cinicos ou

desmotivados sobre o

e Pouco apoio entre colegas
trabalho

Fonte: elaborado pelos autores.

Custo Humano do Trabalho

O custo humano do trabalho refere-se ao esfor¢o que o trabalhador precisa fazer para
cumprir suas tarefas e alcangar os objetivos do trabalho. Esse esfor¢o ndo é apenas
tisico: ele também envolve desgaste mental e emocional, que podem afetar a satide e o

bem-estar quando se tornam excessivos ou constantes.
O custo humano do trabalho pode ser observado em trés dimensdes principais:

« Custo fisico: estd relacionado ao esfor¢o do corpo no trabalho, como posturas
inadequadas, movimentos repetitivos, uso excessivo de forca, longos periodos
em pé ou sentado e deslocamentos frequentes. Quando esse esforco é intenso
ou prolongado, pode causar cansago, dores e adoecimento fisico.

o Custo cognitivo: diz respeito ao esforgo mental exigido para trabalhar, como
manter atengdo constante, resolver problemas, tomar decisdes, lidar com muitas
informagGes a0 mesmo tempo ou aprender novas tarefas continuamente.
Exigéncias mentais excessivas podem levar a fadiga, estresse e dificuldade de
concentracao.

o Custo emocional (ou afetivo): envolve o desgaste emocional causado pelas
relagdes e situagdes de trabalho, como lidar com presséo, conflitos, cobrangas,
controle das emocgdes, falta de reconhecimento ou contato frequente com
situagdes dificeis. Esse custo se manifesta por meio de emogdes negativas,
irritabilidade, desdnimo ou altera¢des de humor.

Quando o trabalho exige esforcos fisicos, mentais ou emocionais acima da capacidade
de adaptacdo do trabalhador, e quando hd pouco apoio para lidar com essas
exigéncias, o custo humano aumenta e os riscos de adoecimento se tornam maiores.

Em sintese, o custo humano do trabalho mostra o quanto o trabalho exige do
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trabalhador. Identificar esses custos é essencial para prevenir riscos psicossociais e

promover ambientes de trabalho mais saudéveis.

Quadro ilustrativo sobre as Dimensoes do Custo Humano do Trabalho

Dimensoes Exemplos praticos Sinais de alerta
Custo Fisico e Movimentos repetitivos e Dores frequentes (costas, bragos,
(esforgo corporal) | o Pogturas forgadas ou permanéncia cabeca, pernas)
prolongada sentado/em pé e Queixas de fadiga constante
o  Uso excessivo de forga e Uso recorrente de
e Longas jornadas sem pausas medicamentos para dor
adequadas e Afastamentos por problemas
musculoesqueléticos
Custo Cognitivo e Muitas tarefas ao mesmo tempo e Dificuldade de concentragao
(esforgo mental) e Exigéncia de atengdo constante e Esquecimentos frequentes
¢ Tomada de decisdo sob pressao e Irritabilidade mental ou
e Aprendizado  continuo  sem confusdo
suporte adequado ¢ Relatos de “mente cansada” ou

exaustdo mental
Custo  Emocional | ¢ Pressio constante por resultados | e  Alteragdes de humor

(ou Afetivo) e Contato frequente com conflitos |  Irritabilidade ou apatia

(esforco para lidar ou sofrimento de terceiros e Choro facil ou retraimento

com emogges) e Necessidade de “engolir” emogdes | ¢  Desanimo persistente

e Falta de reconhecimento ou
valorizagdo

Fonte: elaborado pelos autores.

Danos Relacionados ao Trabalho

Os danos relacionados ao trabalho correspondem aos efeitos negativos que o trabalho
pode causar a sadde do trabalhador ao longo do tempo. Eles sdo resultado das
exigéncias do trabalho, das condi¢des em que as atividades sdo realizadas e do esforgo

tisico, mental e emocional exigido no dia a dia.

Esses danos surgem quando o custo humano do trabalho é elevado e continuo,
especialmente em contextos marcados por pressdo excessiva, organizagao inadequada
do trabalho, dificuldades nas relagdes profissionais e vivéncias frequentes de
sofrimento. Com isso, o trabalho pode deixar de ser fonte de satde e passar a gerar

adoecimento.

Os danos relacionados ao trabalho se manifestam em trés dimensdes principais:
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» Danos fisicos: envolvem dores no corpo e alteragdes no funcionamento do
organismo, como dores nas costas, cabega, bracos e pernas, disttrbios do sono
e problemas digestivos. Entre os danos fisicos mais comuns associados ao
trabalho estdo os distdrbios osteomusculares, geralmente ligados a esforgos
repetitivos, posturas inadequadas e sobrecarga fisica.

o Danos psicoldgicos: referem-se ao sofrimento emocional e mental, manifestado
por sentimentos como tristeza, irritabilidade, desdnimo, amargura, perda da
autoconfianga e sensagdo de esgotamento. Esses danos podem evoluir para
quadros mais graves, como estresse intenso, ansiedade e burnout.

» Danos sociais: dizem respeito as dificuldades nas rela¢ées interpessoais, tanto
no trabalho quanto fora dele. Podem se manifestar por isolamento social,
conflitos frequentes, afastamento da familia e amigos, dificuldade de
convivéncia e diminuicdo do interesse pela vida social.

De forma geral, os danos relacionados ao trabalho sdo consequéncias do desgaste
acumulado provocado pelas exigéncias do trabalho em determinado contexto.
Identifica-los é fundamental para reconhecer situagdes de risco psicossocial e adotar
medidas preventivas que promovam a satdde, o bem-estar e relagdes de trabalho mais

saudéaveis.

Quadro ilustrativo sobre as Dimensoes dos Danos Relacionados ao Trabalho

Dimensoes Sinais de alerta
Danos Fisicos e Dores cronicas
e Disttrbios do sono
e Problemas digestivos
e Afastamentos frequentes
Danos Psicoldgicos | ¢  Ansiedade

o Estresse intenso

e Esgotamento (burnout)
Tristeza persistente

Danos Sociais e Isolamento

e Conlflitos frequentes
e Dificuldades familiares
e Distanciamento da equipe

Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho
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O trabalho pode ser tanto uma fonte de prazer quanto de sofrimento para o
trabalhador. Ele contribui para a constru¢do da identidade, do sentimento de utilidade
e de realizacdo pessoal, mas, a0 mesmo tempo, pode gerar desgaste fisico, emocional

e mental quando as condi¢des ndo sdo favoraveis.

Segundo a Psicodindmica do Trabalho, o prazer no trabalho ocorre quando a atividade
permite que o trabalhador se reconheca no que faz, tenha autonomia, possa se
expressar e receba reconhecimento pelo seu esforco. Nessas condi¢des, o trabalho

ganha sentido, promove satisfacdo e contribui para a satdde e o bem-estar.
As principais vivéncias de prazer no trabalho estdo relacionadas a:

» Realizagdo profissional: sentimento de orgulho, satisfagdo e identificagdo com
o trabalho, quando o trabalhador percebe sentido no que faz.

o Liberdade de expressio: possibilidade de falar sobre o trabalho, participar das
decisdes, trocar ideias, sugerir melhorias e agir com autonomia.

« Reconhecimento: valorizagdo do trabalho realizado, seja por parte da lideranga
ou dos colegas, contribuindo para a constru¢do da identidade e do
engajamento.

Por outro lado, o sofrimento no trabalho surge quando essas condigdes estdo ausentes
ou sdo limitadas. Ambientes muito rigidos, com excesso de controle, falta de
participagdo, pouca comunica¢do e auséncia de reconhecimento dificultam que o

trabalhador se expresse e utilize suas capacidades.
As principais vivéncias de sofrimento no trabalho estdo associadas a:

o Falta de liberdade de expressdo: quando o trabalhador ndo pode opinar,
participar ou se comunicar de forma aberta, gerando frustragdo, inseguranca e
estresse.

o Falta de reconhecimento: quando o esforco e o trabalho realizado ndo sdo
valorizados, levando a sentimentos de injustica, desanimo, desvalorizagdo e
sofrimento psiquico.

Assim, prazer e sofrimento coexistem no trabalho e dependem diretamente do
contexto organizacional. Quando o trabalho favorece a realizagdo, a autonomia, a
comunica¢do e o reconhecimento, ele tende a ser fonte de satide. Quando bloqueia

esses aspectos, aumenta o risco de sofrimento e adoecimento.
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Quadro ilustrativo sobre Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho

Indicadores de Prazer no Trabalho

Indicadores Exemplos praticos Sinais Positivos
Realizagao e Orgulho do trabalho realizado Engajamento
Profissional e Sentido no que faz Proatividade
e Identificagdo com a atividade Satisfagdo ao falar do trabalho
Liberdasle de | ¢ Espagos para didlogo e escuta Comunicagdo aberta
Expressao e DParticipagdo nas decisdes Troca de ideias
e Autonomia para propor Confianca entre equipe e
melhorias lideranca
Reconhecimento e Feedbacks claros e justos Motivagao
e Valorizagdo do esforco e dos Comprometimento
resultados Sentimento de pertencimento
e Reconhecimento pela chefia e
pelos colegas
Indicadores de Sofrimento no Trabalho
Indicadores Sinais de alerta
Falta de Liberdade de Expressao e Medo de falar

e Siléncio nas reunides
e Frustragdo e estresse
e Sensacdo de inutilidade

Falta de Reconhecimento

e Desanimo
e (Cinismo

* Sensagédo de injustica
® Queda de engajamento

Estrutura¢ao de uma Politica de Atenc¢ao e Prevencao

A construcdo de uma politica de atengdo aos riscos psicossociais deve seguir a logica

da gestdo de seguranca moderna, pautada no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e

alinhada as diretrizes da ISO 45003, a primeira norma internacional voltada para a

saude psicolégica no trabalho.” Uma politica robusta ndo se limita a oferta de

beneficios assistenciais, mas atua preventivamente na estrutura da organizacao.'
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Governanca e Comprometimento da Alta Lideranca

O sucesso da politica depende intrinsecamente do suporte da alta gestdo. Sem o
compromisso de mudar processos que geram sobrecarga ou de punir liderancas
abusivas, o programa de saidde mental serd percebido como "maquiagem
corporativa".! A organiza¢do deve estabelecer um comité multidisciplinar integrando
profissionais de RH, SESMT, Juridico e Compliance.! Enquanto o SESMT foca na
identificagdo técnica do risco, 0 RH atua na implementacgao de solugdes que envolvem

treinamento de lideres, revisdo de planos de metas e gestdo de carreiras.’

Niveis de Intervenc¢ao Preventiva

A politica deve operar em trés niveis de intervencdo, garantindo uma abordagem
sistémica.”” A intervencdo primdria ataca as causas raizes dos riscos, visando a
eliminac¢do de perigos através do redesenho de cargos, ajuste de fluxos de trabalho e
promocado de uma cultura de justica organizacional.”” A intervengdo secunddria foca
no aumento da resiliéncia e consciéncia do trabalhador, oferecendo treinamentos sobre
gestdo do tempo, primeiros socorros psicolégicos e promocdo de pausas efetivas.' Ja
a intervencdo tercidria refere-se ao suporte e reabilitacdo de trabalhadores que ja
apresentam agravos, incluindo programas de retorno ao trabalho seguros e

acolhedores.*

ivel - Lo
Nivel de ~ Foco da Acao Exemplos Praticos
Intervencao
e .. Organizacao do Revisdao de metas abusivas, clareza de
Primario . N ~ 1
Trabalho atribuicdes, direito a desconexao.

o Treinamento de lideranga empética,
‘- Individuo e .. ~
Secundario Grupo oficinas de gestdo de estresse,

p comunicag¢do ndo violenta.
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Canais de dentincia externos, suporte
Terciario Reabilitacao psicolégico, programas de readaptacao
pos-afastamento.*

Seguranca Psicolégica e Canais de Dentincia

A politica deve assegurar que os trabalhadores se sintam seguros para expressar
preocupagdes, relatar erros ou denunciar assédios sem medo de represdlias.” A
existéncia de canais de dentincia independentes e de uma cultura de "escuta ativa" é
um requisito de conformidade que fortalece a imagem da empresa perante
investidores e 6rgdos de fiscalizacdo.” Documentar todas as atas de reunido,
investigacOes de incidentes psicossociais e revisdes de processos é fundamental para a

defesa juridica e para a melhoria continua do sistema.'

Principais Duvidas e Desafios de Implementacao (FAQs)

A aplicagdo pratica da NR-1 no campo dos riscos psicossociais levanta
questionamentos técnicos e éticos que precisam ser sanados pelos gestores e

profissionais de SST."

A oferta de beneficios como "Gympass'' ou terapia virtual supre a obrigacao da NR-
1? Nao. Estes beneficios sdo considerados medidas de promogdo de saidde ou
assisténcia secunddria/tercidria. A NR-1 exige o gerenciamento do risco ocupacional
no ambiente de trabalho. Se a fonte do estresse é uma meta inatingivel ou uma jornada
exaustiva, a empresa continua em descumprimento legal se ndo ajustar estas

condicdes, independentemente de oferecer terapia gratuita.'

Devo incluir riscos psicossociais no PGR de pequenas empresas (ME/EPP)? Sim.
Nenhuma empresa regida pela CLT estd isenta de gerenciar riscos ergondmicos e
psicossociais. Mesmo aquelas dispensadas da elaboragao fisica do documento PGR
devem realizar a Avaliagdo Ergondmica Preliminar prevista na NR-17, que agora inclui
expressamente os riscos psicossociais relacionados ao trabalho.!
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Como garantir o sigilo dos dados em uma avaliagao psicossocial? O anonimato deve
ser garantido por meio de metodologias que consolidem os dados por setor ou grupo
de exposicdo, nunca permitindo a identificagdo individual. O tratamento dos dados
deve seguir estritamente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e os resultados
devem ser utilizados exclusivamente para fins preventivos coletivos, nunca para

avaliagdes de desempenho ou promogdes.!

Como o médico do trabalho deve atuar frente a estes riscos no PCMSO? O PCMSO
deve estar integrado ao PGR. Se o inventdrio de riscos identifica alta sobrecarga ou
conflitos em um setor, o0 médico do trabalho deve buscar indicadores precoces de
adoecimento nestes trabalhadores durante os exames periddicos, orientando a
empresa sobre a necessidade de ajustes organizacionais imediatos para prevenir

afastamentos.?

A fiscalizacdo do Ministério do Trabalho pode aplicar multas por causa de '"clima
organizacional'? A fiscalizacdo ndo pune o clima, mas sim a auséncia de gestdo do
risco. Se a empresa ndo possui inventdrio de riscos psicossociais, ndo possui plano de
acdo para controlar perigos identificados (como assédio ou sobrecarga comprovada)
ou ignora indicadores ébvios de adoecimento mental coletivo, ela estard sujeita a

multas por descumprimento da NR-1.!

Conclusoes e Recomendagdes Profissionais

A implementagdo dos riscos psicossociais na NR-1 ndo deve ser encarada como uma
nova carga regulatéria, mas como uma oportunidade estratégica de ganho de
eficiéncia e humaniza¢do.! Uma organizacdo que gerencia proativamente seus
estressores psicossociais reduz custos ocultos com rotatividade de pessoal e processos

trabalhistas, além de elevar o engajamento e a inovagdo de suas equipes.’

Recomenda-se que as empresas iniciem o processo pelo diagndstico de dados
secunddrios (absenteismo, queixas no ambulatério, turnover) e avancem para a

aplicagdo de ferramentas validadas como o COPSOQ III ou o HSE-
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IT.! A integragdo entre os departamentos de RH, Juridico e SST é a tinica forma de
garantir que o controle do risco psicossocial seja efetivo, pois a solucdo para o
adoecimento mental no trabalho raramente reside no fornecimento de equipamentos
de protecdo individual, mas sim no redesenho cuidadoso e humano da prépria
organiza¢do do trabalho.! O futuro da seguranca ocupacional é psicoldgico, e a
conformidade com a NR-1 é o primeiro passo para a construgdo de ambientes laborais

verdadeiramente sauddveis e sustentaveis.

Mossor6-RN, 25 de margo de 2026.
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